
公表日：　2025年03月24日

事業所名：保育所等訪問支援　スマイルリズム 対象人数（保護者）7人　回答者数 3人　回収 42.9%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

① 訪問支援に使用する教具教材
が整えられていますか。 3 直接確認したことがないので

わかりません。
必要に応じて、支援ツールの
検討をしていきます。

②
プライバシーに配慮された面
接室等が整えられています
か。

3 直接確認したことがないので
わかりません。

③ 事業の目的が適切に説明され
ていると思いますか。 3

説明は行いご理解は受けてい
ると考えています。ただし、
当事業外の関わりが少ない施
設や、訪問支援を始めて受け
入れる施設に対しては、制度
や支援内容、事業所情報をよ
り理解しやくする工夫をして
いきます。

④
保育所等訪問支援の頻度や時
間について、相談の上決定さ
れていますか。

3

現在は訪問支援の希望に対し
てすぐに応じられる体制がと
れていません。業務の効率化
を図り、利用希望に対応でき
るようにしていきます。

⑤
こどもの状態に応じた支援が
提供できる職員（職種や人
数）体制だと思いますか。

2 1

適
切
な
支
援
の
提
供

⑥
こどものことを十分に理解
し、こどもの特性等に応じた
専門性のある支援が受けられ
ていると思いますか。

3

アセスメントやご利用時の児
童の様子から、子どものこと
を理解し、子どもの特性に応
じた支援を提供できるよう心
がけました。

⑦

こどものことを十分理解し、
こどもと保護者のニーズや課
題が客観的に分析された上
で、保育所等訪問支援計画
（個別支援計画）が作成され
ていると思いますか。

3

⑧
保育所等訪問支援計画（個別
支援計画）には、訪問先施設
や担任等の意向が盛り込まれ
ていると思いますか。

3

情報収集の際、学校や放課後
児童クラブ等の外部機関での
様子を各機関から得られるよ
う、関係づくりをしていきま
す。

⑨

保育所等訪問支援計画には、
保育所等訪問支援ガイドライ
ンの「保育所等訪問支援の提
供すべき具体的内容」も踏ま
えながら、具体的な支援内容
が設定されていると思います
か。

3 ガイドラインの沿った支援内
容を提供しています。

⑩
保育所等訪問支援計画に沿っ
た支援が行われていると思い
ますか。

3

計画に沿って支援を提供しま
した。訪問数が増えた際に
は、計画書に基づいた支援
を、複数職員で行っていける
よう、仕組みを整えてい行き
ます。

⑪

保育所等訪問支援を実施する
際、訪問先施設に配慮した支
援が行われていると思います
か。

3

情報収集の際、学校や放課後
児童クラブ等の外部機関での
様子を各機関から得られるよ
う、関係づくりをしていきま
す。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫
事業所を利用する際に、運営
規程、利用者負担等について
丁寧な説明がありましたか。

3

初回面談時に行っています。
ただし情報量が多いために十
分に丁寧な説明ができてはい
ません。文書を整理したり、
説明の方法を調整すること
で、利用者様や保護者様が理
解しやすくなるようにしてい
きます。

保護者等向け 評価表
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

⑬
「保育所等訪問支援計画」を
示しながら、支援内容の説明
がなされましたか。

3

電子ツールを用いた提示、説
明方法が主なものとなってい
ます。計画に関するより詳細
な疑問や質問に応じられるよ
うにしていきます。

⑭

事業所では、家族に対して家
族支援プログラム(ペアレン
ト・トレーニング等)や家族
等も参加できる研修会や情報
提供の機会等が行なわれてい
ますか。

2 1

イベントのちらしなどは見ま
したが、家族支援は気にした
ことがなかったのでわかりま
せん。

ご家族様向けの研修機会や支
援プログラムの提供機会を設
けていません。

⑮

必要なときにこどもの状況を
保護者と伝え合い、こどもの
健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができていると
思いますか。

3

訪問支援提供日にはサービス
提供記録でその内容を保護者
様に報告しています。ただ
し、今年度は提供日自体が少
なかったことも影響し、保護
者様との共通理解を深めるこ
とが難しかったです。

⑯
定期的に、面談や子育てに関
する助言等の支援が行われて
いますか。

3

⑰
事業所の職員から共感的に支
援をされていると思います
か。

3

⑱

こどもや家族からの相談や申
入れについて、対応の体制が
整備されているとともに、こ
どもや保護者に対してそのよ
うな場があることについて周
知・説明され、相談や申入れ
をした際に迅速かつ適切に対
応されていますか。

3

体制整備があり周知をしてい
ます。今年度は相談がありま
せんでした。申し入れがあっ
た際には、HUGでの相談や
事業所での面談等を通し、改
善に向けた支援を提供してい
きます。

⑲
こどもや保護者との意思の疎
通や情報伝達のための配慮が
なされていると思いますか。

3

⑳
事業所は、訪問先施設からの
相談等に適切に応じ、必要な
助言と支援が行われていると
思いますか。

3

㉑
保育所等訪問支援を実施した
際に、訪問先施設と訪問支援
の内容について話し合いが行
われていると思いますか。

3
訪問支援実施後は訪問先施設
の担当者と支援の内容につい
て報告と話し合いをしていま
す。

㉒
保育所等訪問支援を実施した
際に、保護者に対して適切に
共有がなされていると思いま
すか。

3
訪問支援提供日にはサービス
提供記録でその内容を保護者
様に報告しています

㉓

定期的に通信やホームペー
ジ・SNS等で、活動概要や連
絡体制等の情報や業務に関す
る自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されてい
ますか。

3

月に不定期ですが、HUGに
て活動の記録を公開していま
す。内容は主に同法人の提供
する通所支援の利用者へ向け
たものとなっております。訪
問支援利用者への情報提供も
適宜増やしていきます。

㉔ 個人情報の取扱いに十分に留
意されていると思いますか。 3

留意しています。引き続き扱
いに不備の内容にしていきま
す。

非
常
時
等
の
対
応

㉕
事業所では、緊急時の対応に
ついて訪問先施設と連携し、
実践できるようにしていると
思いますか。

3

㉖

事業所より、こどもの安全を
確保するための計画について
周知される等、安全の確保が
十分に行われた上で支援が行
われていると思いますか。

3

マニュアルを整えています。
保護者様への周知は2、3か月
ごとに行っています。安全管
理が十分された中で支援を行
っています。引き続き留意し
てまいります。
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

満
足
度

㉗ こどもは訪問支援を嫌がって
いませんか。 3

㉘ 事業所の支援に満足していま
すか。 3 スマイルさんに足を向けて寝

れません。
支援にご満足いただけている
ことを嬉しく思います。
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